1. Alle Passagiere ohne Fahrzeug miissen 60 Minuten vor Abfahrt des Schiffs am Boarding Gate sein,
wahrend Passagiere, die ein Fahrzeug aufgeben méchten, 90 Minuten vorher am Boarding Gate sein
missen. Firden Fall, dass ein Passagierinnerhalb dieser Fristen vor Abfahrt keine Bordkarte erstellt,
behéltsich die Gesellschaft das Rechtvor, den diesem Passagier oder Fahrzeug zugewiesenen Sitz
oderPlatzfreizu nutzen.

2. Dieses Ticketist auf eine Person ausgestellt und nicht Gibertragbar. Das amtliche Kennzeichen des
transportierten Fahrzeugs muss mitdem auf dem Ticket erscheinenden Kennzeichen
Ubereinstimmen. Alle Passagiere, dieohne Fahrzeugan Bord gehen, kdnnen maximal 20Kilo an
persdnlichem Gepack mitan Bord nehmen.

3. Die Gesellschaft haftet nicht fiir Verlust oder Diebstahl von Gepack oder persénlichen
Gegenstanden der Passagiere. Wirempfehlen den Passagieren, Wertgegenstandeimmer bei sich zu
tragen.

4. Etwaige Beschwerden miissen mitdem zuge horigen Ticketcoupon, den der Passagier einbehilt,
eingereichtwerden, damitsie zugelassen werden kdnnen; durch Verwendung dieses Tickets als
Transportticket akzeptiert der Passagier gleichzeitig alle darauf abgedruckten Bedingungen.

5. Falls ein Ticket nicht benutzt wird und sofern dervertragliche Tarif dies erlaubt, muss die
Gesellschaft dem Passagier den Ticketpreis wie folgt erstatten:

a. Unter Abzugvon 10 Prozent des Gesamtpreises des Tickets vom Vorverkaufspreis, wenn der
Antragspatestens 7 Tage vor Abfahrt des Schiffs eingereicht wird.

b. Bei Erstattungsantragen, die 48 bis 2 Stunden vor der Abfahrt eingereicht werden, werden 20
Prozent des Gesamtpreises des Tickets abgezogen.

c. Bei Reservierungen, die am selben Tag vorgenommen wurden, werden 20Prozent des
Gesamtpreises des Tickets abgezogen, wenn die Erstattung mehrals 2 Stunden vor der Abfahrt
beantragtwird.

d. Keine Erstattungist moglich, wenn Tickets wenigerals zwei Stunden vorder Abfahrt storniert
werden, unabhangig davon, ob die Reservierung am Abfahrtstag oder bereits vorhervorgenommen
wurde.



6. Falls die Stornierung eines Tickets beantragt wird, nachdem die Online-Bordkarten ausgestellt
wurden, erfolgteine entsprechende Riickerstattung, sofern es der Tarif erlaubt, erstnachde m
vorgesehenen Reisedatum und nachdem bestatigt worden ist, dass die Bordkarten nicht benutzt
wurden.

7. Beitechnischen Schwierigkeiten, unvorhersehbaren Ereignissen oder héherer Gewaltkénnen
Reisezeiten und Routen gedndert werden. In solchen Fallen muss die Gesellschaft angemessene und
kontrollierte MaRBnahmen ergreifen, um die betroffenen Passagiere (iber die genannten Anderungen
zu informieren. Falls erforderlich kann das Transportunternehmen ein anderes
Transportunternehmen oder ein anderes Schiff einsetzen.

8. Falls das Schiff, fiirdas das Ticket ausgestellt wurde, aufgrund von technischen Schwierigkeiten,
unvorhersehbaren Ereignissen oder hoherer Gewalt die auf dem genannten Ticketangegebene Reise
nichtausfihren kann, haftet die Gesellschaft lediglich flr die Erstattung des Gesamtpreises des
Tickets.

9. Wenn ein Passagieraus Griinden, die von der Gesellschaft nicht beeinflusst werden kénnen, nicht
an Bord geht, verliert er das Recht auf Rlickerstattung des Ticketpreises.

10. Offene Tickets sind ein Jahrab dem Ausstellungsdatum giiltig; ihre Nutzung bedarf der
vorherigen Reservierung. Dervertragliche Tarif bleibt bis zum 15. Januar nach diesem Datum giiltig,
wobei die Rickfahrt durch Zahlung eines Zuschlags, derder Tariferhéhung des betreffenden Jahres
entspricht, gebucht werden kann.

11. Alle Passagiere missen sich wahrendihrerZeitan Bord an die polizeilichen Bestimmungen und
die an Bord geltende Ordnung halten, entsprechend den Anordnungen des Kapitans.

12. Fahrzeuge, flirdie dieses Ticket gilt, werden nach denin diesem Bereich geltenden
Rechtsvorschriften und den von Spanien unterzeichneten internationalen Konventionen
transportiert.

13. Flr etwaige Rechtsstreitigkeiten, die sich aus der Nutzung dieses Tickets auf inlandischen
Kistenrouten ergeben, gelten die Bestimmungen der spanischen Zivilprozessordnung. Fir
Seetransporte auf internationalen Routen gelten die Bestimmungen des Athener Ubereinkommens
von 1974 und/oder etwaige Dokumente, die dieses Ubereinkommen dndern.



14. Falls ausgestellte Bordkarten vor Benutzungverloren gehen, muss der Kunde den Teil des Tickets
zahlen, dervom Verlustder Bordkarten betroffenist. Nach der Reise und nachdem bestatigt worden
ist, dass die urspriinglichen Bordkarten nicht benutzt wurden, wird dem Kunden der doppelt bezahlte
Betrag erstattet.



